Interventionshilfe bei Eskalationen

Eskalationsstufe

Stufe 1

Massnahmen

Zustandigkeit

Stufe 2

Massnahmen

Zustandigkeit

Stufe 3

Massnahmen

Zustandigkeit

Erwachsene
Streit, Unstimmigkeiten, Uble Nachrede

Gesprache fuhren, schlichten

Anwesendes Vorstandsmitglied oder die anwesenden
Leiterinnen und Leiter

Schlagerei, Mobbing, Diebstahl, Sachbeschadigung,
vulgére und/oder rassistische Sprache, Drogen- oder
Dopingkonsum, Computercrash oder Datenverlust

Gesprache fuhren, Sachverhalt klaren

Tanja Hidber und Bernhard Mduller

Mehrfachkonflikte, Erpressung, Korperverletzung,
sexuelle Belastigung/Vergehen, Cyber-Mobbing, grobe
Sachbeschadigung, wiederholter Diebstahl,
Drogendealer, Unerwarteter Ausfall von
Fuhrungspersonen, markante Fuhrungsfehler,
Unfélle/Todesfalle, Vermisstmeldung, Zerstérung
Infrastruktur

Einberufung Krisenstab zwingend

sofern Sachverhalt klar: Gemass gesetzlicher Vorgaben
Blaulichtorganisationen aufbieten

(Polizei, Feuerwehr, Rettungs-dienst), weitere
Fachstellen.

Interne und externe Falle:
Tanja Hidber und Bernhard Mduller

Polizei -> 117

www.sscvilters.com

Kinder/Jugendliche
streiten, hanseln, ausgrenzen

Gesprache fuhren, schlichten

Vereinsinterne und -externe Falle: Anwesendes
Vorstandsmitglied oder anwesende volljahrige
Vereinsmitglieder

Schlagerei, Mobbing, Diebstahl, Sachbeschadigung,
Erpressung vulgéare und/oder rassistische Sprache,
Drogen- oder Doping-konsum

Gesprache fuhren, Sachverhalt klaren, Information an
die Eltern

Interne und externe Falle: Tanja Hidber und Bernhard
Muller

Mehrfachkonflikte, Kérperverletzung, sexuelle
Belastigung/ Vergehen, Cyber-Mobbing, grobe
Sachbeschadigung, wiederholter Diebstahl,
Drogendealer, Unfalle/-Todesfalle, Vermisstmeldung

Einberufung Krisenstab zwingend,

Information an Eltern sofern Sachverhalt klar: Gemass
gesetzlicher Vorgaben Blaulichtorganisationen
aufbieten (Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienst), weitere
Fachstellen.

Interne und externe Falle:
Tanja Hidber und Bernhard Mduller

Polizei -> 117



Ablauf und Zustandigkeiten

Ereignis

(vgl. Interventionshilfe)

Verantwortliche gemass Interventionshilfe bestimmen das

Vorgehen

Information und Beizug Vereinsprasident*in

Allenfalls ist der Krisenstab einzuberufen

Krisenstab unseres Vereins

Vereinsprasident: Bernhard Muiller, 079 754 23 85
JO-Chefin: Tanja Hidber, 078 82111 66
Technischer Leiter: Thomas Grinenfelder, 078 752 06 32
Events: Rouven Bigger, 079 271 36 28
Protokollierung: Neria Gubser, 079 565 83 80

Der Krisenstab bestimmt das weitere Vorgehen und ist fur die
Information der Betroffenen und ggfs. auch der Medien
verantwortlich. Falls erforderlich werden weitere Fachpersonen

beigezogen

Information an Betroffene

Information ist die Regel (auch
an Eltern)

Art der Information je nach
Ereignis

Wir informieren sorgsam, offen
und gelassen!

Medien-Information?

Gemeinsam abgestimmt
Sprachregelung definiert
Schriftliche Mitteilung

Keine Beantwortung
telefonischer Medienanfragen
Mediensprecher definieren

Die Betroffenen? ->

Die Medien? ->

Wer informiert?

Bernhard Muller, Stv. Tanja Hidber
Bernhard Muller, Stv. Tanja Hidber

Wie erfolgt Verarbeitung in unserem Verein?
Nach Abschluss des Ereignisses werden die gesammelten
Informationen, Dokumente etc. zum Ereignisprotokoll beigefligt und
falls moglich die lessons learned aus dem Ereignis gezogen.

Dieses Ablauf- und Zustandigkeitsschema wird auf der Homepage des SSC Vilters zur Verfugung gestellt
und an den Informationsanlassen fur Leiter und Eltern dartber informiert.

www.sscvilters.com




